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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas Informan 

Nama   : 

Umur   : 

Pekerjaan  : 

Lokasi Wawancara : 

Tanggal Wawancara : 

 

B. Pemilik Tempat Ruang Temu Coffee Shop 

1. Nama Siapa ? 

2. Umur Berapa ? 

3. Hal Apa saja Mengenai Makna Ngopi di Ruang Temu Coffee Shop ? 

4. Apa dasar mendirikan Ruang Temu Coffee ? 

5. Konsep Apa yang di terapkan di Ruang Temu Coffee ? 

6. Apa saja yang perlu dipertahankan dan kembangkan dalam bisnis 

khsusnya kedai kopi tersebut ? 

7. Inovasi Apa saja yang diterapkan di Ruang Temu Coffee ? 

8. Bagaimana caranya mengenalkan kopi kepada pengunjung yang datang di 

Ruang Temu Coffee Shop ? 

 

C. Barista Ruang Temu Coffee Shop 

1. Nama siapa ? 

2. Umur berapa 

3. Pekerjaan bagian apa di Ruang Temu Coffee ? 

4. Berapa lama bekerja di Ruang Temu Coffee ? 

5. Hal Apa saja yang ditemuai saat bekerja di Ruang Temu Coffee ?\ 
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6. Suka dan Duka saat bekerja di Ruang Temu Coffee ? 

7. Hal Apa saja yang harus diperhatikan saat bekerja di Ruang Temu Coffee ? 

8. Bagaimana mnempertahankan konsisten rasa dan mengenalkan kopi di 

Ruang Temu Coffee ? 

 

D. Pengunjung Ruang Temu Coffee Shop 

1. Nama Siapa ? 

2. Umur Berapa ? 

3. Berapa kali berkunjung di Ruang Temu Coffee ? 

4. Apa alasan nongkrong di Ruang Temu Coffee ? 

5. Apa alasan memesan minuman berbahan dasar kopi di Ruang Temu 

Coffee ? 

6. Kesan Apa yang di dapat saat berkunjung di Ruang Temu Coffee ? 

7. Pendapat apa saja yang ingin disampaikan kedepannya untuk Ruang Temu 

Coffee ? 
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