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namun dengan adanya SIPP ini lebih mempermudah dalam pengerjaan karena 

didalamnya sudah disediakan template untuk semua keperluan dari peserta. 

Penerapan teknologi terbarukan berbasis aplikasi atau website sangat 

bermanfaat bagi perusahaan, khususnya BPJS Ketenagakerjaan Surabaya 

Karimun Jawa. Dikarenakan seiring perkembangan zaman, pastinya semua 

perusahaan akan mengikuti trend proses administrasi dan apabila tidak 

dilaksanakan maka dapat berdampak pada eksistensi perusahaan. 

4.2 Saran 

Dengan adanya kesimpulan yang telah dijabarkan, didapati beberapa saran 

yang harapannya dapat mengatasi kendala kendala selama proses administrasi 

pengurusan penambahan dan pengurangan tenaga kerja di perusahaan customer 

ataupun dalam penggunaan aplikasi SIPP. Saran yang dapat dikemukakan adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk BPJS Ketenagakerjaan : 

a) Menambahkan video tutorialproses administrasi penambahan dan 

pengurangan tenaga kerja melalui SIPP, sehingga apabila pembina 

sulit untuk dihubungi, customer dapat melihat video tersebut. Selain 

itu video tutorial dapat dijadikan sebagai acuan sebelum 

menggunakan SIPP online. 

b) Menambahkan fitur-fitur lain seperti penambahan program yang 

ingin diikuti oleh peserta, mengurangi program yang telah diambil, 

atau pembayaran secara online dengan menggunakan metode M- 

banking. 

2. Untuk peserta BPJS Ketenagakerjaan : 

a) Meningkatkan kosentrasi ketika sedang dijelaskan proses 

penggunaan aplikasi SIPP sehingga tidak menimbulkan kerja dua 

kali dari karyawan BPJS ketenagakerjaan, dan dapat lebih 

mempersingkat kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan. 

b) Membaca buku panduan penggunaan yang telah diberikan sehingga 

tidak langsung menanyakan kepada karyawan BPJS. 
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