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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh: (1) 

Pemahaman peraturan perpajakan pada kesadaran WP OP, (2) Kesadaran pada 

kepatuhan WP OP, (3) Pemahaman peraturan perpajakan pada kepatuhan WP OP. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan data 

primer yang diperoleh melalui penyebaran  kuesioner kepada responden penelitian. 

Sampel dalam penelitian ini adalah 100 wajib pajak orang pribadi yang 

menjalankan kegiatan usaha di KPP Pratama Surabaya Krembangan. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling dan jumlah 

sampel dihitung menggunakan rumus slovin. Tenik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh positif 

signifikan terhadap kesadaran wajib pajak orang pribadi, kesadaran wajib pajak 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi, dan kesadaran wajib pajak mampu memediasi pemahaman peraturan 

perpajakan dengan kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan 

Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 

This study aims to obtain empirical evidence regarding the effect of: (1) 

Understanding tax regulations on taxpayer’s awareness, (2) Taxpayer’s awareness 

on taxpayer’s compliance, (3) Understanding tax regulations on taxpayer’s 

compliance. This study uses quantitative approach using primary data obtained 

through questionnaires submitted to respondents. The sample in this study were 100 

personal taxpayes who carried out business activities at KPP Pratama Surabaya 

Krembangan. Purposive sampling was used as sampling technique in this study and 

the number of samples is calculated using slovin formula. Analysis data used in this 

study is path analysis. The results os this study prove that understansing taxation 

regularions has a significant positive effect on personal taxpayer’s awareness, 

personal taxpayer’s awareness has a significant positive effect on personal 

taxpayer’s compliance, understansing taxation regulations has a significant positive 

effect on personal taxpayer’s compliance, and personal taxpayer’s awareness 

mediating understanding taxation regulations and personal taxpayer’s compliance. 

Keywords: Understanding Taxation Regulations, Taxpayer’s Awareness, 

Taxpayer’s compliance 
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