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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT berkat rahmat dan hidayah-Nya, serta 

tidak lupa sholawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada junjungan Nabi 

Muhammad SAW sehingga penulis bisa menyelesaikan tugas akhir ini dengan 

judul “Proses Sosialisasi E-Filing di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak 

Jawa Timur I” dengan baik dan tepat waktu. Tugas Akhir ini disusun sebagai 

salah satu persyaratan akademik untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md.) 

pada Program Diploma III Program Studi Administrasi Perkantoran Universitas 

Airlangga.  

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada 

beberapa pihak yang senantiasa memberikan dukungan, pembelajaran dan 

bimbingan sehingga Tugas Akhir ini dapat terselesaikan dan tersusun dengan baik 

diantaranya adalah sebagai berikut:  

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA. selaku Dekan 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk menimba ilmu di Fakultas Vokasi.  

2. Dr. Sri Endah Nur Hidayati, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Departemen Bisnis 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk menimba ilmu pada Program Studi 

Administrasi Perkantoran.  

3. Dr. Sedianingsih, SE., M.Si., Ak., CA., CMA. selaku Koordinator 

Program Studi Administrasi Perkantoran Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga yang telah memberikan arahan dalam penyusunan tugas akhir.  

4. Erindah Dimisyqiyani, S.AB., M.A.B. selaku Dosen Pembimbing yang 

telah membimbing dan memberikan arahan dalam menyusun tugas akhir. 

5. Dyah Puspitasari Srirahayu, S.Kom., M.Hum. dan Dr. Rahmat Yuliawan, 

S.E., M.M. selaku Dosen Penguji yang telah memberikan saran dan 

masukan saat sidang demi penyempurnaan tugas akhir ini.   
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6. Jajaran staf, Dosen, dan para akademisi Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga yang telah memberikan kemudahan fasilitas dan informasi 

selama perkuliahan.  

7. Bapak Hari Murti selaku Kepala Seksi Bimbingan Penyuluhan dan 

Pengelolaan Dokumen bidang Penyuluhan Pelayanan dan Hubungan 

Masyarakat Kanwil DJP Jawa Timur I yang telah memberikan kesempatan 

kepada penulis untuk mengambil data atau informasi sebagai bahan untuk 

penulisan tugas akhir ini.  

8. Orang tua yang telah memberikan doa dan dukungan sehingga penulis 

dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik.  

9. Sahabat dan teman-teman Program Studi Administrasi Perkantoran 

angkatan 2017 yang telah berjuang bersama-sama dalam menyusun tugas 

akhir ini.  

10. Seluruh pihak lain yang terlibat secara langsung maupun tidak langsung 

yang telah membantu dan memberikan banyak masukan dalam proses 

penyusunan tugas akhir ini.  

Akhir kata, semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan ilmu yang 

bermanfaat bagi siapa saja yang membaca terutama bagi mahasiswa Universitas 

Airlangga.  
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