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ORISINALITAS 

TUGAS AKHIR 

 

Saya, Lily Ana Melinda Santoso (151711013009) menyatakan bahwa: 

1. Tugas Akhir saya ini adalah benar-benar hasil karya saya sendiri dan bukan 

hasil karya orang lain dengan penjiplakan (plagiarisme) dari karya orang lain. 

2. Dalam Tugas Akhir ini terdapat karya atau pendapat yang  telah ditulis dengan 

jelas dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan 

dicantumkan dalam daftar kepustakaan 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila di kemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran dalam pernyataan ini, maka 

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pembatalan mata kuliah yang 

telah lulus karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lain sesuai dengan norma dan 

peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga 

 

 

 

Surabaya, 10 Maret 2020 

 

 

 

Lily Ana Melinda Santoso 

                                                                   NIM. 151711013009 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan 

Berkat Rahmat- Nya  sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini 

dengan baik. 

Penyusunan Tugas akhir ini diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan 

pada  Jurusan  D3 Administrasi Perkantoran  Universitas Airlangga. 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari beberapa pihak yang telah 

membantu  memberikan arahan,dukungan, dan bimbingan dalam menyelesaikan  

Tugas Akhir ini, maka dari itu  penulis ingin mengucapkan banyak terimakasih 

kepada. 

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak., CA, CMA, selaku Dekan 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk menimba ilmu di Fakultas Vokasi. 

2. Dr. Sri Endah Nurhidayati S.Sos., M.Si, selaku Ketua Departemen Bisnis 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk menimba ilmu pada Program Studi 

Administrasi Perkantoran. 

3. Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak., CMA., CA. selaku Koordinator 

Program Studi Administrasi Perkantoran Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga Surabaya yang telah memberikan arahan dalam penyusunan 

tugas akhir. 

4. Rahmat Yuliawan, S.E., MM selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktu disela kesibukannya dengan sabar dan selalu 

memudahkan untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

5. Ria Triwastuti,S .AB.,M .Int.Bus dan Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak., 

CMA., CA selaku dosen penguji yang telah memberikan saran serta 

masukannya dalam membantu menyempurnakan Penulisan Tugas Akhir 

ini. 
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6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Program 

Studi D-III Administrasi Perkantoran yang telah berjasa dalam 

memberikan ilmu yang bermanfaat. 

7. Ibu Rika Agustin selaku Pimpinan di Bank Jatim Cabang Pembantu 

Juanda Surabaya, yang telah mengizinkan untuk mengambil data terkait 

dengan Topik Tugas Akhir yang penulis lakukan. 

8. Ibu nitya bayurini selaku penyelia kredit yang sabar membimbing selama 

proses kegiatan magang kerja berlangsung,dan telah memberikan ilmunya 

kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir . 

9. Kedua orang Tua yang selalu memberi dukungan, do’a dan kasih sayang 

tiada henti. 

10. Sahabat dan teman-teman yang selalu mendukung dan membantu dalam 

proses penyusunan Tugas Akhir. 

11.  Seluruh pihak yang terlibat baik secara langsung maupun tidak langsung 

yang membantu menyelesaikan tugas akhir yang tidak bisa disebutkan satu 

persatu.  

Akhir kata dengan segala keterbatasan semoga Tugas Akhir Kerja ini bermanfaat 

bagi semua pihak.  

 

Surabaya, 10 Maret 2020 
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