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mengingat secara mendetail apa saja yang telah terjadi. Selain itu, 

kelalaian pegawai yang tidak mengentry hasil kerjanya di E-Kinerja juga 

menjadi kendala. Hasil kerja pegawai merupakan salah satu aspek yang 

diperlukan untuk proses evaluasi. Apabila salah satu aspek tidak terpenuhi, 

maka dapat menghambat proses evaluasi. Kendala yang terjadi juga 

berasal dari sistem yang digunakan, sistem bisa mengalami error atau 

down ketika digunakan secara bersamaan pada satu waktu dan koneksi 

yang lamban juga sering terjadi. 

 

4.2 Saran 

 Selama melaksanakan pengamatan di Kantor Regional II Badan 

Kepegawaian Negara Surabaya terdapat beberapa kendala yang dihadapi, berikut 

ini beberapa saran yang dapat dikemukakan: 

1. Para pegawai diharapkan mampu meningkatkan tanggung jawab dalam 

menjalankan pekerjaan dan berusaha untuk menghasilkan prestasi kerja 

yang tinggi. 

2. Untuk pimpinan dalam memberikan penilaian harus bersikap profesional 

dan objektif sesuai dengan standar penilaian yang ditetapkan.  
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