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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul 

“Upaya dan Kendala Dalam Pencapaian Target Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) 

Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Jawa Timur”. Tugas Akhir ini 

disusun sebagai persyaratan akademik untuk memperoleh gelar Ahli Madya 

(A.Md.) program studi Diploma III Administrasi Perkantoran. Pada kesempatan 

ini penulis menyampaikan terimakasih atas segala petunjuk, bimbingan dan 

bantuannya kepada: 

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, S.E., M.Si, Ak, CMA, CA, selaku Dekan Fakultas 

Vokasi Universitas Airlangga Surabaya yang telah memberikan kesempatan 

kepada penulis untuk menempuh pendidikan dan memberikan pengetahuan 

kepada mahasiswa Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. 

2. Dr. Sri Endah Nurhidayati, S.Sos., M.Si, selaku Ketua Departemen Bisnis 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan kesempatan 

penulis untuk menempuh pendidikan dan menimba ilmu pada program studi 

Administrasi Perkantoran. 

3. Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA. Selaku Koordinator Program 

Studi Diploma III Administrasi Perkantoran Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga dan selaku Dosen Penguji yang telah memberikan arahan, kritik 

serta masukan pada saat sidang demi penyempurnaan Tugas Akhir. 

4. Dian Yulie Reindrawati S.Sos., MM, PhD. Selaku Dosen pembimbing yang 

telah meluangkan waktu, arahan dan bimbingan selama penyusunan Tugas 

Akhir. 

5. Erindah Dimisyqiyani, S.AB., M.AB. selaku Dosen Penguji yang telah 

memberikan kritik serta masukan pada saat sidang demi perbaikan dan 

penyempurnaan Tugas Akhir. 
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6. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Diploma III Administrasi Perkantoran 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan yang bermanfaat selama perkuliahan. 

7. Darma Kirti Utsman Putra, S.Ap. selaku Kepala Sub Bagian Tata Usaha Biro 

Organisasi yang telah menerima serta memberikan kesempatan untuk

penelitian Tugas Akhir. 

8. Rachmad Wahyu Kurniawan, S.STP., M.IP. Selaku Kepala Sub Bagian Tata 

Laksana Pelayanan Publik Biro Organisasi yang telah memberikan bimbingan 

dan ilmu yang bermanfaat. 

9. Mira Hartanti, S.Sos. yang telah memberikan waktu dan tempat selama 

penelitian Tugas Akhir di Biro Organisasi. 

10. Seluruh Staf di Biro Organisasi yang telah memberikan dukungan selama 

kegiatan penelitian dan penyusunan Tugas Akhir. 

11. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan doa dan dukungan baik 

secara moril maupun materi sehingga penulis dapat menyusun Tugas Akhir 

ini dengan baik. 

12. Semua pihak yang telah memberikan dukungan dalam membantu penyusunan 

Tugas Akhir yang tidak dapat penulis sebutkan satu-per satu. 

Akhir kata dengan segala keterbatasan semoga Tugas Akhir dapat bermanfaat 

dan menambah ilmu pengetahuan bagi semua pihak yang membacanya. 
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