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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan  

segala hidayah serta karunia-Nya seraya memberikan kesempatan sehingga penulis 

dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Prosedur Pelayanan 

Pemberitahuan Impor Barang di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai 

Tipe Madya Pabean Juanda Sidoarjo”. Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi 

sebagian syarat akademik guna memperoleh sebutan Ahli Madya (A.Md.) pada 

Diploma III Program Studi Administrasi Perkantoran Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga.  

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada 

berbagai pihak yang terlibat baik secara langsung maupun tidak terhadap 

keberhasilan penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Segala bentuk 

bimbingan, dukungan serta pembelajaran yang telah diberikan dengan baik 

diantaranya oleh pihak berikut : 

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA., selaku Dekan 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga beserta jajarannya yang telah 

memberikan kesempatan kepada penulis untuk menimba ilmu di Fakultas 

Vokasi. 

2. Dr. Sri Endah Nur Hidayati, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Departemen Bisnis 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang memberikan kesempatan 

kepada penulis untuk menimba ilmu pada Program Studi Administrasi 

Perkantoran di bawah Departemen Bisnis Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga.  

3. Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak. CA., CMA selaku Koordinator Program 

Studi Administrasi Perkantoran Fakultas Vokasi Universitas Airlangga 

Surabaya yang telah memberikan arahan dan bimbingan selama penyusunan 

Tugas Akhir serta selaku dosen penguji sidang tugas akhir. 

4. Ria Triwastuti, S.AB., M.Int.Bus selaku Dosen Pembimbing yang secara 

spesifik telah memberikan ilmu, bimbingan, dan motivasi kepada penulis. 
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5. Dr. Rahmat Yuliawan, SE., MM. selaku Dosen Penguji yang telah 

memberikan saran dan masukan untuk menyempurnakanTugas Akhir yang 

telah diujikan. 

6. Budi Harjanto, S.E., MM selaku Kepala Kantor Pengawasan dan Pelayanan 

Bea Cukai Tipe Madya Pabean  (KPPBC TMP) Juanda Sidoarjo yang telah 

memberikan kesempatan untuk melakukan kegiatan Magang Kerja dan 

pengambilan data guna menulis Tugas Akhir. 

7. Prima Utama Hardian, A.Md. dan Henoch Princellydo Nusantoro selaku 

pembimbing sekaligus staff KPPBC TMP Juanda yang telah memberikan 

arahan selama kegiatan magang serta penyusunan Tugas Akhir. 

8. Bapak dan Ibu seluruh pimpinan serta staff KPPBC Juanda yang telah

berjasa dalam memberikan ilmu yang bermanfaat.  

9. Kedua orang tua dan kerabat yang telah memberi dukungan moral, 

semangat serta doa pada penulis. 

10. Saudara dan teman - teman mahasiswa Diploma III Program Studi 

Administrasi Perkantoran Unair angkatan 2017 yang selalu mendukung dan 

membantu dalam proses penyusunan Tugas Akhir. 

11. Seluruh pihak yang terlibat baik secara langsung maupun tidak langsung 

yang banyak memberikan masukan hingga proses penyusunan Tugas Akhir 

ini selesai. 

Akhir kata, semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat dan dapat digunakan 

sebagai informasi serta pengetahuan bagi para pembaca. 
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