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BAB 4 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

4.1 Kesimpulan 

Dari pembahasan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya dapat 

disimpulkan sebagaimana berikut 

1. Kesalahan input pada prosedur penginputan SSE sering terjadi dalam 

Subsubbagian Keuangan dan BMN adalah kurang ketelitian staf Bagian 

Pajak saat melakukan pembayaran pajak melalui sistem aplikasi 

pembayaran online yaitu Surat Setoran Elektronik (SSE). 

2. Surat Setoran Elektronik (SSE) ini bertujuan untuk menghemat waktu bagi 

staf Bagian Pajak karena menggunakan sistem aplikasi secara online 

sehingga waktu bekerja jadi lebih efektif dan efisien. Namun, dalam 

proses penggunaanya sistem aplikasi ini mengalami kendala sehingga 

tidak berjalan optimal yaitu seperti pada kesalahan input pada Surat 

Setoran Surat Elektronik (SSE). 
 

4.2 Saran 

Berdasarkan penjelasan di bab sebelumnya bahwa dalam pembayaran 

pajak secara online yang seharusnya bertujuan untuk membuat pekerjaan menjadi 

lebih efektif dan efisien namun mengalami kendala dimana output atau hasil cetak 

yang tidak sesuai dengan kebutuhan. Saran yang dapat diberikan adalah sebagai 

berikut. 

1. Sebaiknya dilakukan pengecekan kembali pada hasil cetakan kode billing 

ketika hendak mencetak Surat Setoran Elektronik (SSE) sehingga  

pengguna mengetahui apakah data tersebut sudah benar atau masih ada  

yang harus diperbaiki.  

2.  Sebaiknya mampu meningkatkan produktivitas dengan cara merencanakan  

apa yang akan dikerjakan, perkirakan waktu pengerjaan, hilangkan  

gangguan.  
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