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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan 

rahmat-nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini yang 

dilaksanakan di Unit Sumber Daya Manusia Dan Umum PT Pelindo Daya 

Sejahtera Surabaya  dengan benar dan tepat waktu. Tugas Akhir ini disusun 

sebagai salah satu syarat guna memperoleh sebutan Ahli Madya (A.Md) pada 

Program Studi Diploma III Administrasi Perkantoran Universitas Airlangga

Surabaya. 

Berbagai kesulitan yang telah dihadapi penulis dalam proses penulisan 

Tugas Akhir. Tak lupa, segala bimbingan, motivasi, dukungan moral, serta doa 

dari berbagai pihak yang telah membantu penulis agar Tugas Akhir dapat 

terselesaikan dengan baik. Oleh sebab itu, penulis ingin menyampaikan terima 

kasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak., selaku Dekan Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga Surabaya yang telah memberikan kesempatan 

penulis untuk menempuh pendidikan di Program Studi Diploma III 

Administrasi Perkantoran. 

2. Dr. Sri Endah Nur Hidayati, S.Sos., M.Si selaku Ketua Departemen Bisnis 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga  yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk mendapatkan ilmu pada Program Studi 

Administrasi Perkantoran. 

3. Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA., selaku Koordinator 

Program Studi Diploma III Administrasi Perkantoran yang telah 

memberikan dukungan serta arahan pada masa studi. 

4. Ria Triwastuti S.AB., M.Int.BUS selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan arahan juga bimbingan dalam penyusunan Tugas Akhir. 

5. Dian Yulie Reindrawati, S.Sos., MM.,PhD selaku dosen penguji yang 

telah memberikan kritik dan saran saat sidang, demi penyempurnaan 
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Tugas Akhir. 

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Program 

Studi Diploma III Administrasi Perkantoran yang telah berjasa dalam 

memberikan ilmu yang bermanfaat. 

7. Keluarga besar PT Pelindo Daya Sejahtera Surabaya , khususnya kepada 

Bapak Rinto Saiful selaku Manajer Unit Sumber Daya Manusia dan 

Umum yang telah memberikan kesempatan untuk melaksanakan magang 

kerja dan melakukan penelitian sebagai data penulisan Tugas Akhir, 

memberikan banyak ilmu serta pengalaman kerja. 

8.   Amelia Tri Mawarni selaku staf  sumber daya manusia dan umum yang 

telah berbagi informasi yang dibutuhkan penulis dalam menulis Tugas 

Akhir. 

9. Orangtua serta saudara besar yang telah memberikan dukungan dan 

doanya agar penulis selalu percaya dan yakin untuk menyelesaikan Tugas 

Akhir dengan baik. 

10. Sahabat terbaik, Asha, Atis, Ayu, dan Hani yang selalu memberikan 

semangat, saling berbagi ilmu dan juga mau menerima keluh kesah penulis 

di setiap saat. 

11. Teman – teman DIII – Administrasi Perkantoran angkatan 2017 yang telah 

menjadi keluarga baik, dan mau berjuang bersama – sama selama di 

bangku perkuliahan, pelaksanaan praktik magang kerja, hingga 

menyelesaikan Tugas Akhir. 

12. Teman seperbimbingan yang telah memberikan informasi dalam 

mengerjakan Laporan Magang Kerja dan Tugas Akhir. 

Akhir kata, semoga Tugas Akhir ini memberikan informasi dan 

pemahaman serta bermanfaat bagi seluruh pihak yang membaca terutama bagi 

mahasiswa Universitas Airlangga. Penulis sangat terbuka untuk kritik dan saran 

yang membangun demi perbaikan penulisan dikemudian hari. 
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