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universitas lain dan tidak pernah dipublikasikan atau ditulis oleh individu selain 
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MOTTO 

Jika Perjuangan masih bisa diusahakan, akan selalu aku 

lakukan ! 
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 Puji Syukur alhamdulilah saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa 

yang telah melimpahkan nikmat, taufik serta hidayah-Nya yang sangat besar, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir. Adapun Tugas Akhir ini 

penulis buat untuk memenuhi persyaratan kelulusan Program D3 

Kepariwisataan/Bina Wisata, Fakultas Vokasi Universitas Airlangga, guna 

mencapai gelar Ahli Madya. 

 Tugas Akhir ini tidak dapat diselesaikan oleh penulis tanpa bantuan dan 

dukungan dari berbagai pihak selama proses penelitian dan penyusunan Tugas 

Akhir ini. Pada kesempatan kali ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih 

kepada beberapa pihak yang telah membantu : 

1. Bapak dan Bunda yang selalu mendukung semua kegiatan Akademik 

maupun Non akademik serta selalu memberikan kasih sayang, perhatian, 

doa, dan selalu menuruti semua yang penulis butuhkan. Bapak dan bunda 

adalah orang tua yang tidak bisa dinilai dengan harga dan sangat berarti 

bagi penulis. 

2. Ayah dan mamah yang selalu memberikan kasih sayang, perhatian, doa 

yang terbaik buat penulis serta selalu memberi pelajaran tentang 

kehidupan, ayah dan amah adalah orang tua terbaik sepanjang hidup. 

3. Kepada Ibu (Nenek) yang selalu mendokan cucunya hingga dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini dan sudah memberi pelajaran tentang 

kehidupan bagi saya 
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6. Bapak dan Ibu Dosen D3 Kepariwistaan/Bina Wisata peminatan Usaha 

Perjalanan Wisata Universitas Airlangga yang telah memberikan ilmu dan 

mendidik berbagai macam mata kuliah. 
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Jenu yang mengizinkan penulis melakukan penelitian dan embantu penulis 
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penulis untuk mendapatkan informasi dalam penulisan Tugas Akhir 
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saat pulang. 

11. Mas Edi, Mbak Endang dan keluarga besar yang selalu mendoakan yang 

terbaik untuk saya. 
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13. Nio, Roy, Trista yang selalu mendukung segala kegiatan dan yang selalu 

modar-mandir membantu proses penelitian penulis ketika penulis 

membutuhkan bantuannya, selain itu selalu menjadi teman makan, teman 

main, teman bertukar pikiran dari SMA sampai sekarang. 
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saya dan selalu sabar ketika mendengar keluh kesah saya selama ini. 

15. Kepada sahabat seyeng saya ketika di kuliah (Alya, Adel, Tutut, Wenny, 

Rani) terima kasih sudah berproses bersama sejauh ini, dan yang tidak 

kalah penting mengenai arti sahabat dimana saling mengerti satu sama 

lain, saling berbagi ilmu, saling menyemangati satu sama lain. 

16. Mbak Dika selaku kakak tingkat dan mbak bagi saya selama ini, yang 

sudah banyak berbuat baik dengan saya dan memberi dukungan sekaligus 

arahan mengenai Tugas Akhir 

17. Terima kasih kepada teman-teman hima saya yang sudah memberi 
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19. Terima kasih juga seluruh teman-teman angkatan 2017 D3 

Kepariwisataan/Bina Wisataa Universitas Airlangga 

20. Terima kasih untuk semua nya yang sudah mendukung saying, yang tidak 

dapat saya tuliskan satu per satu, saya ucapkan terima kasih banyak. 

Penulis berharap Tugas Akhir yang telah disusun ini bisa memberikan manfaat 

untuk menambah pengetahuan para pembaca. Mohon maaf apabila terdapat 

kesalahan dalam tugas akhir ini, karena manusia tidak ada yang sempurna dan 

kesempurnaan hanya milik Tuhan yang Maha Esa. Dan semoga Tuhan Yang 

Maha Esa memberikan berkat dan rahmat-Nya kepada kita semua. 

 

Surabaya, 29 November 2019 
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       Febya Erta Rahma Indicha  

  


