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4.2 SARAN 

Adapun saran yang diberikan oleh penulis kepada PT. Angkasa Pura I 

(Persero) Cabang Bandara Juanda Surabaya sesuai pengamatan yang dilakukan 

saat Tugas Akhir berlangsung semoga saran ini dapat bermanfaat untuk 

perusahaan dan pembaca. Berikut saran dari penulis : 

1. Memaksimalkan pelayanan para mitra bisnis pada pelayanan 

pembelian token listrik dengan memperhatikan setiap kebutuhan atas 

saran dan kritik yang disampaikan sebagai bahan masukan dalam 

peningkatan layanan yang lebih baik. 

2. Penting dilakukannya sosialisasi bagi mitra bandara dan karyawan PT. 

Angkasa Pura I Juanda Surabaya, sehingga aplikasi ini dapat diterapkan 

kedepannya dan terealisasikan dengan tujuan mempermudah serta 

mempersingkat alur pembayaran Top Up Token Listrik. 

3. Meningkatkan pendekatan sosialisasi kepada para pelaku mitra usaha 

terhadap setiap kebijakan terbaru sehingga dapat meminimalisir 

ketidaktahuan mitra usaha. 

4. berpedoman dan berpegang teguh pada visi baru nya “Menjadi 

Penghubung Dunia yang Lebih dari Sekedar Operator Bandar Udara 

dengan Keunggulan Layanan yang Menampilkan Keramahtamahan 

Khas Indonesia” serta misi barunya yang memberikan kinerja 

pelayanan bandar udara yang prima dalam memenuhi harapan 

stakeholder melalui pengembangan sumber daya manusia serta 

memberikan kontribusi positif pada kelestarian lingkungan sehingga 

meningkatkan daya saing perusahaan melalui kreativitas dan inovasi. 

 

 

 

 

diserahkan kepada kasir untuk 

mendapatkan kwitansi pembayaran. 

aplikasi dan terotomatisasi masuk pada 

sistem kasir dan SAP pada perusahaan. 


