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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara
Daftar pertanyaan wawancara mengenai Penerapan Aplikasi berbasis
Mobile E-Token Juanda Airports pada divisi Property and Sales Advertising di PT.

Angkasa Pura 1 Juanda Surabaya adalah sebagai berikut :

1. Apakah aplikasi ini dapat memangkas dan mempersingkat proses dari alur
kerja karyawan dalam melayani pembelian token listrik bagi mitra bandara?

2. Menurut anda, apakah aplikasi ini dapat berpengaruh dalam penghematan
dan menekan biaya administrasi pada perusahaan dibandingkan
sebelumnya?

3. Menurut anda, siapa aktor dan pihak partner mana saja yang berperan
penting dalam mengoperasikan aplikasi ini agar dapat berjalan sesuai yang
diharapkan agar dapat terimplementasikan dengan baik sebagai saran dan
harapan dimasa yang akan datang?

4. Apakah menurut anda sistem otomatisasi dan sistem teknologi aplikasi dari

aplikasi e-token juanda airports dapat mengurangi beban kerja karyawan?

TUGAS AKHIR RANCANGAN E-TOKEN LISTRIK... DEWINTA DE A.
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Lampiran 2 Transkrip Hasil Wawancara

Nama Responden 1
Jabatan
Tanggal

Jam

: Bu Anita Prasetyowatie ( Pembimbing Magang )

: Pegawai Organik Divisi Property dan Sales Advertising
: 29 April 2020

:15.07 - 15.32 WIB

Tempat Wawancara : Di rumah masing-masing melalui VVoice Note

Whatsapp

Pewawancara

Narasumber

Pewawancara

Narasumber

Pewawancara

TUGAS AKHIR

: Apakah aplikasi ini dapat memangkas dan mempersingkat
proses dari alur kerja karyawan dalam melayani pembelian
token listrik bagi mitra bandara ?
 menurut saya, aplikasi ini dapat mempersingkat waktu
kerja pegawai dalam melayani pembelian token listrik
dibandingkan sebelumnya, tapi dengan catatan alur dan SOP
tetap mengacu sesuai ketentuan, lalu kenapa mempersingkat
karena dengan adanya aplikasi ini maka tidak diperlukan lagi
pengecekan dan pembuatan pengantar pembayaran token
secara manual.
: Menurut anda, apakah aplikasi ini dapat berpengaruh dalam
penghematan dan menekan biaya administrasi pada
perusahaan dibandingkan sebelumnya?

menurut saya, aplikasi berpengaruh dalam hal
penghematan biaya administrasi pada perusahaan dibanding
sebelumnya, yaa walaupun mungkin tidak terlalu signifikan
tapi dengan adanya aplikasi ini bisa dipastikan akan
paperless sehingga bisa menghemat kertas dan tinta printer.
:Menurut anda, siapa aktor dan pihak partners mana saja
yang berperan penting dalam mengoperasikan aplikasi ini
agar dapat berjalan sesuai yang diharapkan agar dapat
terimplementasikan dengan baik sebagai saran dan harapan

dimasa yang akan datang?
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Narasumber

Pewawancara

Narasumber

TUGAS AKHIR
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:menurut saya, pihak yang berperan penting dalam
mengoperasikan dan perkembangan aplikasi ini adalah unit-
unit terkait yaitu satu unit teknik listrik, dua unit finance, tiga
unit sales/commercial dan yang terakhir adalah unit yang
membidangi IT dimana unit ini tugasnya untuk melakukan
update dan sinkronisasi aplikasi kedalam sistem yang
digunakan di Angkasa Pura | Juanda.

: Apakah menurut anda sistem otomatisasi dan sistem
teknologi aplikasi dari aplikasi e-token juanda airports dapat
mengurangi beban kerja karyawan ?

: Aplikasi mobile e-token listrik juanda airports sangat
memberikan dampak yang baik sih pastinya bagi PT.
Angkasa Pura | sendiri karena saat ini kita tengah hidup pada
revolusi industri yang mengedepankan sistem berbasis
teknologi. Aplikasi ini tentunya sangat membantu pegawai
PT. Angkasa Pura | kantor cabang Bandara Juanda apalagi
dimasa pandemi wabah covid 19 untuk menerapkan sistem
kerja yang efektif dan efisien sehingga pegawai tidak perlu
berhadapan langsung dengan mitra bandara juanda saat
sedang bertransaksi pembelian token listrik apalagi ditengah

wabah kaya gini ya.
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Nama Responden 2 : Mbak Dewi

Jabatan : Staff OS DivisiProperty dan Sales Advertising
Tanggal : 30 Mei 2020
Jam : 20.13-20.21 WIB

Tempat Wawancara : Di rumah masing-masing melalui VVoice Note Whatsapp

Pewawancara : Apakah aplikasi ini dapat memangkas dan mempersingkat
proses dari alur kerja karyawan dalam melayani pembelian
token listrik bagi mitra bandara ?

Narasumber . menurut saya bisa sekali, karena aplikasi ini bisa
mempercepat proses pengisian atau pembelian token baik
bagi mitra atau tenant juga bagi manajemen angkasa pura 1.
karena diera kemajuan teknologi sekarang ini masyarakat
sudah semakin terbiasa menggunakan atau memanfaatkan
teknologi, sedangkan angkasa pura 1 sendiri merupakan
perusahaan yang salah satu misinya adalah memberikan
Kinerja pelayanan bandara yang prima, jadi jelas dampak
positif bagi pegawai adalah mereka bisa lebih praktis dan
cepat untuk pemenuhan kebutuhan pelayanan pembelian
token, dan juga bagi angkasa pura sendiri dampak positifnya
adalah ini merupakan suatu peningkatan layanan yang
diberikan kepada mitra atau tenantnya. Dan jugaemm kan ini
aplikasi bisa digunakan kapan saja apa ya, fleksibel gitu kan.
Teruus enggak perlu ketemu antara staff dan mitra bandara
di kantor sales juga gitu kan ya, untuk beli token listrik nya
mitra ini kan. apalagi kaan teknologi jaman sekarang makin
maju, kalo sudah menyangkut dan memakai teknologi
menurut saya pasti akan mempermudah segala macam

kegiatan ya, lebih cepet juga.
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Pewawancara

Narasumber

Pewawancara

Narasumber

Pewawancara

TUGAS AKHIR
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:Menurut anda, apakah aplikasi ini dapat berpengaruh dalam
penghematan dan menekan biaya administrasi pada
perusahaan dibandingkan sebelumnya?

:menurut saya Emm.. aplikasi ini.. pasti.. dapat membantu
perusahaan mengurangi biaya penegeluaran di sales, kan ini
dia pake invoice online ya otomatis tidak diperlukan lagi
kertas pengantar pembayaran maupun struk kuitansi beserta
stempel atau apapun itu lah pasti nya juga lebih ramah
lingkungan.Laluu bisa membantu perusahaan dalam hal
tersebut sih, untuk pengeluaran biaya bedanya kan kalo
secara offline itu biasanya buat kegiatan administrasinya aja,
kalo pake aplikasi kan gak perlu biaya kaya kertas
semacamnya, mungkin ada ya biaya untuk pembuatan
aplikasi diawal tapi tidak berkelanjutan seperti pembelian
tinta print trus kertas atau lainnya kan bisa habis ya, salah
satu nya sih itu.

:Menurut anda, siapa aktor dan pihak partners mana saja
yang berperan penting dalam mengoperasikan aplikasi ini
agar dapat berjalan sesuai yang diharapkan agar dapat
terimplementasikan dengan baik sebagai saran dan harapan
dimasa yang akan datang?

: menurut saya aktor dan pihak yang berperan penting dalam
aplikasi ini, yang pertama dari pihak sales yang menangani
masalah upload SAP ya,trus pihak kasir atau finance untuk
masalah pembayarannya ya, lalu pihak teknisi PLN, dan
yang terakhir pihak IT yang memahami apa saja sistem atau
perangkat yang dibutuhkan aplikasi ini.

: Apakah menurut anda sistem otomatisasi dan sistem
teknologi aplikasi dari aplikasi e-token juanda airports dapat

mengurangi beban kerja karyawan ?
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Narasumber : Sangat bisa sekali ya, mempermudah tenaga kerjanya untuk
sepertii rekap hasil penjualan dalam 1 hari atau 1 bulan
soalnya kan pasti sistemnya urut terekap dalam satu sistem
gitu.trus perusahaan juga dapat point plus untuk layanan
yang excellent dengan emm aplikasi ini gitu. sekaligus
mewujudkan kinerja yang efektif dan efisien dari segi waktu

dan tenaga kerja.
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Lampiran 3 Surat Penerimaan Praktik Kerja Lapangan

TN 5 T ST

weeven Juanda

2 ” PT Angkasa Pura | {Porsero)

Kantor Cabang Bandar Udara Internasional Juanda

AngkasaPura | AIRPORTS pejg=riie S

email sub@anghasapural co Id
web  juands aitport com

Nomor tAP.| 25T /DL,09/ 2019/SUB.PS
Lampiran H
Perihal : Permohonan Praktek Kerja Lapangan

KEPADA YTH. :

Dekan

Fakultas Vokasi
UNIVERSITAS AIRLANGGA
Di-

SURABAYA

Menunjuk Surat Dekan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga nomor : 6877.UN3.1.14/PPD/2019
tanggal 14 November 2019 perihal Permohonan ljin Magang atas nama:

NO NAMA NIM
1 Dewinta De Anggreani 151710813031

Pada prinsipnya kami dapat menerima pelaksanaan untuk praktek kerja lapangan mahasiswa

tersebut terhitung mulai tanggal 03 Februari s.d 31 Maret 2020 di Property and Advertising Sales

Section dengan ketentuan sebagai berikut :

a) Melaksanakan Kerja Praktek sesuai dengan jam kerja yang berlaku di perusahaan;

b) Menaati Tata Tertib Kerja Praktek;

¢) Memakai Tanda Pengenal yang dikeluarkan oleh Perusahaan dan jas almamater;

d) Wajib mengembalikan Tanda Pengenal setelah Kerja Praktek selesai;

e) Menjaga semua kerahasiaan Perusahaan;

f) Mengisi daftar hadir di unit kerja terkait pada waktu datang dan pulang;

g) Kepada peserta Kerja Praktek wajib mengikuti Senam Pagi setiap hari Jum'at di Pelataran
Parkir Gedung AOB;

h) Tidak melaksanakan kegiatan yang melanggar ketentuan yang berlaku (misalnya : foto
didaerah terlarang, penggunaan obat/minuman terlarang,dll);

i) Kepada peserta Kerja Praktek yang telah selesai melaksanakan Kerja Praktek agar
menyampaikan 1 (satu) set laporan tersebut kepada Human Capital Section.

Kepada Pendamping untuk konfirmasi lebih lanjut dipersilahkan menghubungi Human Capital
Section (Nomor telepon 031-2986599 / 2986165 dengan Ibu Windy).

Demikian disampaikan, terima kasih atas perhatiannya.
Surabaya, '9 Desember 2019

A.n.GENERAL MANAGER,
SHARED SERVICE SR MANAGER,/

gkasaPura | AIRPORTS
% RanUARA INF CJUANDA
o A

==

Tembusan Yth. :

1. General Manager;

2. Airport Security Department Head;

3. Sales and Business Senior Manager;

4. Property and Advertising Sales Manager;
5. Human Capital Manager.

win/PKL/2019
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Surat Keterangan Penempatan Pada Seksi Property dan Sales Advertising

AngkasaPura

SURAT KETERANGAN
Nomor : RIK-DIK .30 /0B.03.01 /2020-B

1. Menerangkan Mahasiswa/i dari UNIVERSITAS AIRLANGGA SURABAYA akan
melakukan Kegiatan kerja Praktek di PT. Angkasa Pura Airport pada bagian Property

and Advertising Sales Section dengan nama sebagai berikut :

1. Dewinta De Anggreani

Telah mengikuti SECURITY CLEARANCE di Gedung Pengamanan PT. Angkasa Pura |
(Persero) Bandara Juanda Surabaya pada tanggal 03 Februari 2020
2. Sesuai hasil SECURITY CLEARANCE tersebut , DIVISI SEKURITI menyat=kan bahwa

nama tersebut diatas dinyatakan Aman untuk pekerjaan dimaksud.

3. Surat Keterangan ini berlaku TMT. 03 Februari 2020 s.d. 31 Maret 2020

Demikian Surat Keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
Mengetahui ' Surabaya, 03 Februari 2020
Airport Security Senior Manager Airport Security Investigator
OHAMAD MASHABI SIGIT ADHI NUGROHO
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Lampiran 4 Bukti Telah Menyelesaikan Praktik Kerja Lapanga

SERTIFIKAT

Nomor : AP.1. 42 /DL.09/SUB.AD
Diberikan Kepada

NAMA : Dewinta De Anggreani
NIM : 151710813031

UNIVERSITAS ¢ Universitas Airlangga
PROGRAM KEAHLIAN " . Manajemen Pemasaran

agkasa Pu Ffi‘m‘m ORTS

Praktek Kerja Lapangan (PKL)
terhitung mulai tanggal 03 April 2020 s.d. 31 Maret 2020
di PT. Angkasa Pura I (PERSERO)
Bandar Udara Juanda Surabaya.

Surabaya, 24 April 2020
A.N.GENERAL MANA!

; ,,/Ammn'r mmnms;m&“% MANAGER

ARAINTESUANDA

s

o}
2 3 4
| ETIKA & MORAL 90 bilan puluh
3 .
L 'KETEPATAN WAKTU DALAM o
%0 sembilan puluh
90 sembilan puluh
80 delapan puluh
6 | PENGGUNAAN TEKNOLOGI :
e 85 del. uh lima
| INFORMAST apan pul
| PENGEMBANGAN DIRI 85 delapan puluh lima
JUMLAH 600

D

RATA-RATA 86
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Lampiran 5 Buku Harian Kegiatan Praktik Kerja Lapangan

TATA TERTIB

Selama melak kan Praktik Kerja Lap Mahasi Wajib
mematuhi ketentuan sebagai berikut :

w

bo)

A

B

. Mahasiswa wajib berlaku sopan dan menjaga nama baik mahasiswa

danalmamater

i segala dan
tempat Prektik Kerja Lapangan.
Selama mclaksanakan Praktik Kerja Lapangan mahasiswa wajib
mengisi buku harian sesuai jenis‘macam kegiatan yang dilakukan
Buku harian wajib ditand: i oleh peng; impil instansi
atau lembaga tempat Praktik Kerja Lapangan sckurang-kurangnya 1
kali datam seminggu.
Selama Praktik Kerja Lapangan mahasiswa wajib berkonsultasi
dengan dosen imbing d loha program.
Scgzla bentuk pelanggaran (crhadap tata tertib ini dapat dikenakan sanksi
administrative maupun akademik.

yang berlaku di lingkungan

BUKU HARIAN PKL MHS PROGRAM DIPLOMA IHI

Tanggal

Tanda
Tangan
Pengawas

Jenis Kegiatan

Slosa ﬂ membantu M”J\gcm\:a" furat

{\ /0
%

dan meminte D

=), mepkantu bancurton )
I,A,;n av(z‘:j? ’ %‘J/

Robu | - Membank Qage aviasi:

\;7‘0
0

2). membanty sty avan mumid,
at ubliolion sy s
Mengantorican Surat .
<) _onsullart 0] s
”’E/f?_c,m_ Ll 7
t \apomn Magng
2) memi sahkan nota qgvio*
bn'dge uili zation ®rVice,

Yomis | 1), memkanfu gkrefar- menga- A

Yoo

Yor (wat dan memina TP 7‘/’
S,

Sk ™.

TUGAS AKHIR

RANCANGAN E-TOKEN LISTRIK...

DATA PRIBADI MAHASISWA

i . DEWINTA 9E ANEG REAN!

NIM SN0 )15 03]
AmauNo.Tepp - JUANDA AR APAN YERMAL AT /2%

. S100AR

Program Studi
Kelompok / Perorangan = .0

Anggota Kelompok

D
2
3.
a

Tempat PKL, : P¥ /"'\9"0"0 Pufl\\ ‘\w"d‘\ s“’d‘

Nama

Alamat / No. Telp.

Waktu
Judul / Tepik

' Membongin < qgth
A"ﬂk\m Pwa T

BUKU HARIAN PKL MHS PROGRAM DIPLOMA [II

Tanda
Tanggal Jenis Kegiatan Tangan
Pengawas
Jumat | 1 Memlatu statp aviasi meng-

/%0 hancurko,, lertar
A 3. Memloni shage Property mem-
Qﬂ\occm Surat "

S
3. doh e pag; /%’

Sonin 1. Mynbantu  eerekanT Menye -
ohkon fyt ke QM dan

/2| Yomunikay dan (egelitar
2% o
2. trerbantu slogp property 4

meng ~mw\. data

i

Sara | 1. Membontu Aviasi. menghhan -
CUrkan, Fertar berkar

8/2
02 2, membanty Rlretans mengan- Cal
~ tar berear ke TU |

3. Membantt  iagk Rnb we~inpt
6([&(* feuongon
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e

BUKU HARTAN PKL MHS PROGRAM DIPLOMA III BUKU HARIAN PKL MHS PROGRAM DIPLOMA 11T
Tanda . . Tarda
Tanggal Jenis Kegiatan Tangan Tanggal Jenis Kegiatan Tangan
Pengawas Pengawas
R [ A memhanw Atage ite\ merigy | Sefin 'im"\‘: ;@(TEU"U Pelyin-
; ; _ rad di Tu.
Wr e kas lerkag i 1 24/20 (2. memearty sk retodr mepenian
‘y 0| 2.membonty sagg properly 7 | 02 dokumen ke GM ;
b2 San beckay - boerkas /| 3. Mebantu re¥retan® Men-dem- /}
2. membantu snzkm\-an‘r menccgl fel surat, mempgyean K¢ amplay,
emir don  dokumen amplop dan mi tar le TU,
9. bl mengontar kertgr v
i _memera stafe o | Selare (. membenty stagf avian memi-
o 43:;'% f”k{fgr i ' ‘ lak surat ex-von dan ron
"y 12 bk sekreYas mengatt ‘ B/ |2, mubonta siretaris mengentar 7
" far borkar di TV dan Kliale %} b2 rum; \«kuw dan TO
o ¥ ang Y. hembaptu stage proper
b.Lrlzemlvanm shafg ri el sean /] rr‘ergavt‘nr mrgﬁ ¥ m?er
s Jervicer
| Rebs . e
i e e . . ; U | wembentu rtage REretans e
‘ Yumat | W\gq\cuh slahrga g - ! nm swat hg GM dan Fomlek
! mem orery 7
| : 2 Yool S\a“ ! 4/ AL/ |2 membanly stagt oxigy Mengerh-
{ "/ <0 \b&o@pt} Lerlar /1 1 2 kon dgumen ke TV 71 7
02 |3 wgmbanty seere i mpny - | 3 ioni
Tim Lukar ke TU, éM, 1 . .Wga:\w R Geresal
operndional, fnance , poliklimls, 1 maager -
BUKU HARIAN PKL MHS PROGRAM DIPLOMA 11T BUKU HARIAN PKL MHS PROGRAM DIPLOMA I1{
Tanda Tanda
Tanggal Jenis Kegiatan Tangan Tanggal Jenis Kegiatan Tangan
Pengawas Pengawas
Kamis |1 momnty stagy (b Mg | WFA | 1 nembanta wicrelans Mengontar
4 k T
bon sumt ke arport by ' pns ke a.
27/2 l 03/ 2 |2 menkanks stagg poputy me -
A  morbanky st Vb moganar by | o0 fual /(7//
kon gt ke ¥asr ‘ / / i 3. Mok hasg e
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Sin | 1- membantu stag g relail Megdn - {(aﬂ»r' Lmemlants 0§ Property
ko at ke acsuntryg

71'.; f ‘ men-scan Gkumen \ond Y- g
o .
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0%

2. embarts QR Properly en

Mo harth ot 2
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Lampiran 6 Kartu Konsultasi Praktik Kerja Lapangan
Halaman Depan

Mengajukan PKL

Menulis PKL tanggal
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Halaman Belakang
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Lampiran 7 Kartu Nilai Kegiatan Praktik Kerja Lapangan

Halaman Depan
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Halaman Belakang

Mengetahui

KOORUI_NATOR.PROéRA_M STUDI
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Lampiran 8 Dokumentasi Screen Shoot Wawancara Online

15:09 Ga @ 1919 &

& (%4) Mbak Dewi AP Juanda < s¥s Mbak Dewi AP Juanda

. 30 APRIL 2020
Mba dewic.. ... 20 satkan

wawancara nya ya mba untuk di vn saja
v

Krna waktu pengumpulan juga sudah di

deadline kan
@
a L
Jawaban 1
Jawaban 2
@
> ®
Jawaban 3
Jawaban 4
p o
L) Assalamualaikum mbak dewi
Jadi gini mbakrevisi aku ini disruh
b o mengganti 2-3 pertanyaan karena disruh
L, g9 y
2 mengkhususkan efektivitas nya terhadap
pegawai saja. Mba dewi bersedia tidak
b o kalo aku wawancara sekali lagi,
D) g9
Terimakasih mba dewiii sudah v
membantu menjawab pertanyaan ku %3
® “»Y @
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Lanjutan Dokumentasi Screen Shoot Wawancara Online

15:09 & R

Bu anita Pembimbing AP

online

Bu anita Pembimbing AP m« ¥,

30 APRIL 2020
KEMARIN

Bu anita cuma mengingatkan
wawancara nya ya bu untuk di
vn saja /|, karena saya sudah di

deadline terimakasih bu 18.40 v/
Nanti siang ke kantor.

HARI INI

Br sempet konsep utk jwbannya, di jwb
pernoya.. 4.18

> o

Selamat pagi bu anita,nohon maaf > e
mengganggu waktunya. Saya dewinta 0.1¢
anak bimbingan magang di angkasapura

dari unair bu.Jadi begini bu, saya sudah b o
ditahap revisi sidang

Untuk itu pertanyaan yg saya ajukan > o

disruh untuk mengganti lebih spesifik ‘
mengenai efektivitas bagi pegawai saja

tidak perlu ke mitra, nanti saya akan Terimakasih banya bu anita mohon maaf
beri pertanyaan 2-3 pertanyaan untuk merepotkan 1.4
kembali dijawab

«;.E A(-i (-E (-i

Bila nanti ibu sudah masuk kerja dan
sudah tidak psbb saya ke kantor untuk

meminta nilai yg tertinggal bu |, ., ,.

Baik bu © . S a o

Ya winda ajukan pertanyaannya nanti
malam dikasih jwb annya y
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