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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara  

 Daftar pertanyaan wawancara mengenai Penerapan Aplikasi berbasis 

Mobile E-Token Juanda Airports pada divisi Property and Sales Advertising di PT. 

Angkasa Pura 1 Juanda Surabaya adalah sebagai berikut : 

 

1. Apakah aplikasi ini dapat memangkas dan mempersingkat proses dari alur 

kerja karyawan dalam melayani pembelian token listrik bagi mitra bandara? 

2. Menurut anda, apakah aplikasi ini dapat berpengaruh dalam penghematan 

dan menekan biaya administrasi pada perusahaan dibandingkan 

sebelumnya? 

3. Menurut anda, siapa aktor dan pihak partner mana saja yang berperan 

penting dalam mengoperasikan aplikasi ini agar dapat berjalan sesuai yang 

diharapkan agar dapat terimplementasikan dengan baik sebagai saran dan 

harapan dimasa yang akan datang? 

4. Apakah menurut anda sistem otomatisasi dan sistem teknologi aplikasi dari 

aplikasi e-token juanda airports dapat mengurangi beban kerja karyawan? 
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Lampiran 2 Transkrip Hasil Wawancara 

 

Nama Responden 1 : Bu Anita Prasetyowatie ( Pembimbing Magang ) 

Jabatan  : Pegawai Organik Divisi Property dan Sales Advertising 

Tanggal  : 29 April 2020 

Jam    : 15.07 – 15.32 WIB 

Tempat Wawancara : Di rumah masing-masing melalui Voice Note 

Whatsapp 

Pewawancara : Apakah aplikasi ini dapat memangkas dan mempersingkat 

proses dari alur kerja karyawan dalam melayani pembelian 

token listrik bagi mitra bandara ? 

Narasumber : menurut saya, aplikasi ini dapat mempersingkat waktu 

kerja pegawai dalam melayani pembelian token listrik 

dibandingkan sebelumnya, tapi dengan catatan alur dan SOP 

tetap mengacu sesuai ketentuan, lalu kenapa mempersingkat 

karena dengan adanya aplikasi ini maka tidak diperlukan lagi 

pengecekan dan pembuatan pengantar pembayaran token 

secara manual. 

Pewawancara : Menurut anda, apakah aplikasi ini dapat berpengaruh dalam 

penghematan dan menekan biaya administrasi pada 

perusahaan dibandingkan sebelumnya? 

Narasumber : menurut saya, aplikasi berpengaruh dalam hal 

penghematan biaya administrasi pada perusahaan dibanding 

sebelumnya, yaa walaupun mungkin tidak terlalu signifikan 

tapi dengan adanya aplikasi ini bisa dipastikan akan 

paperless sehingga bisa menghemat kertas dan tinta printer. 

Pewawancara :Menurut anda, siapa aktor dan pihak partners mana saja 

yang berperan penting dalam mengoperasikan aplikasi ini 

agar dapat berjalan sesuai yang diharapkan agar dapat 

terimplementasikan dengan baik sebagai  saran dan harapan 

dimasa yang akan datang? 
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Narasumber :menurut saya, pihak yang berperan penting dalam 

mengoperasikan dan perkembangan aplikasi ini adalah unit-

unit terkait yaitu satu unit teknik listrik, dua unit finance, tiga 

unit sales/commercial dan yang terakhir adalah unit yang 

membidangi IT dimana unit ini tugasnya untuk melakukan 

update dan sinkronisasi aplikasi kedalam sistem yang 

digunakan di Angkasa Pura I Juanda. 

Pewawancara : Apakah menurut anda sistem otomatisasi dan sistem 

teknologi aplikasi dari aplikasi e-token juanda airports dapat 

mengurangi beban kerja karyawan ? 

Narasumber : Aplikasi mobile e-token listrik juanda airports sangat 

memberikan dampak yang baik sih pastinya bagi PT. 

Angkasa Pura I sendiri karena saat ini kita tengah hidup pada 

revolusi industri yang mengedepankan sistem berbasis 

teknologi. Aplikasi ini tentunya sangat membantu pegawai 

PT. Angkasa Pura I kantor cabang Bandara Juanda apalagi 

dimasa pandemi wabah covid 19 untuk menerapkan sistem 

kerja yang efektif dan efisien sehingga pegawai tidak perlu 

berhadapan langsung dengan mitra bandara juanda saat 

sedang bertransaksi pembelian token listrik apalagi ditengah 

wabah kaya gini ya. 
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Nama Responden 2 : Mbak Dewi  

Jabatan  : Staff OS DivisiProperty dan Sales Advertising 

Tanggal  : 30 Mei 2020 

Jam    : 20.13 – 20.21 WIB 

Tempat Wawancara : Di rumah masing-masing melalui Voice Note Whatsapp 

 

Pewawancara : Apakah aplikasi ini dapat memangkas dan mempersingkat 

proses dari alur kerja karyawan dalam melayani pembelian 

token listrik bagi mitra bandara ? 

Narasumber : menurut saya bisa sekali, karena aplikasi ini bisa 

mempercepat proses pengisian atau pembelian token baik 

bagi mitra atau tenant juga bagi manajemen angkasa pura 1. 

karena diera kemajuan teknologi sekarang ini masyarakat 

sudah semakin terbiasa menggunakan atau memanfaatkan 

teknologi, sedangkan angkasa pura 1 sendiri merupakan 

perusahaan yang salah satu misinya adalah memberikan 

kinerja pelayanan bandara yang prima, jadi jelas dampak 

positif bagi pegawai adalah mereka bisa lebih praktis dan 

cepat untuk pemenuhan kebutuhan pelayanan pembelian 

token, dan juga bagi angkasa pura sendiri dampak positifnya 

adalah ini merupakan suatu peningkatan layanan yang 

diberikan kepada mitra atau tenantnya. Dan jugaemm kan ini 

aplikasi bisa digunakan kapan saja apa ya, fleksibel gitu kan. 

Teruus enggak perlu ketemu antara staff dan mitra bandara 

di kantor sales juga gitu kan ya, untuk beli token listrik nya 

mitra ini kan. apalagi kaan teknologi jaman sekarang makin 

maju, kalo sudah menyangkut dan memakai teknologi 

menurut saya pasti akan mempermudah segala macam 

kegiatan ya, lebih cepet juga. 
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Pewawancara :Menurut anda, apakah aplikasi ini dapat berpengaruh dalam 

penghematan dan menekan biaya administrasi pada 

perusahaan dibandingkan sebelumnya? 

Narasumber :menurut saya Emm.. aplikasi ini.. pasti.. dapat membantu 

perusahaan mengurangi biaya penegeluaran di sales, kan ini 

dia pake invoice online ya otomatis tidak diperlukan lagi 

kertas pengantar pembayaran maupun struk kuitansi beserta 

stempel atau apapun itu lah pasti nya juga lebih ramah 

lingkungan.Laluu bisa membantu perusahaan dalam hal 

tersebut sih, untuk pengeluaran biaya bedanya kan kalo 

secara offline itu biasanya buat kegiatan administrasinya aja, 

kalo pake aplikasi kan gak perlu biaya kaya kertas 

semacamnya, mungkin ada ya biaya untuk pembuatan 

aplikasi diawal tapi tidak berkelanjutan seperti pembelian 

tinta print trus kertas atau lainnya kan bisa habis ya, salah 

satu nya sih itu. 

Pewawancara :Menurut anda, siapa aktor dan pihak partners mana saja 

yang berperan penting dalam mengoperasikan aplikasi ini 

agar dapat berjalan sesuai yang diharapkan agar dapat 

terimplementasikan dengan baik sebagai  saran dan harapan 

dimasa yang akan datang? 

Narasumber : menurut saya aktor dan pihak yang berperan penting dalam 

aplikasi ini, yang pertama dari pihak sales yang menangani 

masalah upload SAP ya,trus pihak kasir atau finance untuk 

masalah pembayarannya ya, lalu pihak teknisi PLN, dan 

yang terakhir pihak IT yang memahami apa saja sistem atau 

perangkat yang dibutuhkan aplikasi ini. 

Pewawancara : Apakah menurut anda sistem otomatisasi dan sistem 

teknologi aplikasi dari aplikasi e-token juanda airports dapat 

mengurangi beban kerja karyawan ? 
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Narasumber : Sangat bisa sekali ya, mempermudah tenaga kerjanya untuk 

sepertii rekap hasil penjualan dalam 1 hari atau 1 bulan 

soalnya kan pasti sistemnya urut terekap dalam satu sistem 

gitu.trus perusahaan juga dapat point plus untuk layanan 

yang excellent dengan emm aplikasi ini gitu. sekaligus 

mewujudkan kinerja yang efektif dan efisien dari segi waktu 

dan tenaga kerja. 

 

 

 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

TUGAS AKHIR RANCANGAN E-TOKEN LISTRIK... DEWINTA DE A.  

Lampiran 3 Surat Penerimaan Praktik Kerja Lapangan 
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Surat Keterangan Penempatan Pada Seksi Property dan Sales Advertising 
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Lampiran 4 Bukti Telah Menyelesaikan Praktik Kerja Lapanga 
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TUGAS AKHIR RANCANGAN E-TOKEN LISTRIK... DEWINTA DE A. 

 

Lampiran  5 Buku Harian Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 
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Lampiran 6 Kartu Konsultasi Praktik Kerja Lapangan 

Halaman Depan 
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Halaman Belakang 
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TUGAS AKHIR RANCANGAN E-TOKEN LISTRIK... DEWINTA DE A.  

Lampiran 7 Kartu Nilai Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

Halaman Depan 
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Halaman Belakang 
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Lampiran 8 Dokumentasi Screen Shoot Wawancara Online 
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Lanjutan Dokumentasi Screen Shoot Wawancara Online 

 


