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LEMBAR PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri yang masih mau
berusaha berjuang terus sampai detik ini, meskipun tergolong lebih lamban dari
yang lain.Dan saya persembahkan juga untuk keluarga saya yang senantiasa selalu
membiayai kebutuhan pendidikan saya dengan ikhlas, sehingga saya bisa mulai
terjun ke dunia bekerja dan mengurangi beban biaya keluarga.
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MOTTO

‘“ Sabar, satu persatu ”

- NKCTHI
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KATA PENGANTAR
Puji syukur kepada Allah SWT atas segala karunia dan kesempatan yang
diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan tepat
waktu. Maksud dan tujuan penyusunan Tugas Akhir ini adalah salah satu syarat
yang harus ditempuh oleh setiap mahasiswa DIl Kepariwisataan sebagai syarat

kelulusan, sehingga penulis mendapatkan gelar Ahli Madya.

Penulis menyadari Tugas Akhir yang telah dibuat masih jauh dari
kesempurnaan, sehingga penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang
sifatnya membangun agar Tugas Akhir ini menjadi lebih sempurna. Untuk itu
penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dan

mendukung penulisan Tugas Akhir ini, yakni :

1. Allah SWT atas semua hidayah yang telah mempermudah segala proses
penyelesaian Tugas Akhir ini.

2. Keluarga tercinta, terimakasih karena selalu ada di kondisi apapun saat
orang lain selalu datang dan pergi.

3. Ibu Dian Yulia Reindrawati S.Sos., MM, PhD selaku dosen
pembimbing, terima kasih atas waktu, saran dan bimbingannya dalam
proses Tugas Akhir ini. Semoga ibu sekeluarga sehat selalu, amin.

4. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen DIIl Kepariwisataan Universitas
Airlangga, terimakasih untuk segala didikan yang diberikan.

5. Bebys Coffee selaku lokasi penelitian, terimakasih Mas Loeb, Prino dan
Mas Sinyo sudah banyak membantu kelancaran Tugas Akhir ini. Serta

seluruh keluarga Bebys Coffee yang lain, terimakasih sudah menjadi
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keluarga kesekian yang nantinya akan menjadi salah satu kenangan
indah di masa tua.

6. Zhafranis, Frengky, Shasmita, Diah, Ardi, Wildan, Yogiza, Jamal,
selaku teman terdekat selama beberapa semester, bahkan sampai saat ini.
Untuk memori-memori masa kuliah seru yang kita lakukan bersama,
semoga aku bisa membalasnya meskipun hanya dengan segelas kopi,
semoga ya.

7. Kucu libraku satu satunya, dan Sekar yang cerewet, (aku sebutin sesuai
urutan reply twitter) Ekik, Army, Entin, Bella, Mas Alfa, Niken, Anin,
Rijal, Nab Dian, selaku positif vibes pertama yang bikin aku percaya
kalo gagal sidang di semester kemaren bukan akhir dari segalanya hehe.
Terima kasih banyak ya, semoga kalian dilancarkan juga.

8. Alfansyah Ghozy S. selaku teman hidup kurang lebih 5 tahun ini,
terimakasih sudah menjatuhkanku berkali-kali sehingga aku terus
berusaha untuk bangkit lebih banyak lagi. Semoga kita terus tumbuh

bersama.
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