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LAMPIRAN I 

Invoice Pembayaran Tour  
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LAMPIRAN II 

Outline Wawancara  

Narasumber : 

Bapak Sigit Purnomo 

Pewawancara : 

Rafqi Agatha  

 (151711513025) 

 

Lokasi : 

Nusa Berkibar Tour dan Organizer 

(NBTO), Jl. Simpang Ranu Grati, No. 

58, Sawojajar, Kota Malang 

Tanggal Bertemu : Rabu, 20 Februari 

2019 

Jam : 18.30 – selesai 

Tujuan : 

Untuk mengetahui profil NBTO dan 

Proses Kerja Perusahaan. 

Pengingat : 

Memperkenalkan diri dan 

menjelaskan tujuan dari wawancara 

adalah untuk kebutuhan PSI-TA 

Agenda : 

1. Pengenalan diri dan 

menjelaskan tujuan wawancara 

2. Permintaan ijin untuk 

mencatat/merekam wawancara 

3. Wawancara 

4. Rangkuman keseluruhan 

wawancara 

5. Tambahan dari narasumber 

6. Penutup 

Perkiraan Waktu : 

10 menit 

 

1 menit 

 

30 menit 

10 menit 

 

10 menit 

4 menit 

Karakteristik narasumber saat melakukan wawancara : 

 

Materi yang tidak terselesaikan : 

 

Pertanyaan : Jawaban : 

1. Kapan Perusahaan ini didirikan? Didirikan pada sekitar tahun 2009, 

dan sudah menjadi partner dari 

beberapa perusahaan besar dan 

universitas.  
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2. Bagaiamana konsep tour dan 

organizer  yang di jalankan oleh 

NBTO Malang ? 

 

Disini NBTO memiliki tiga core 

business utama yaitu : Business trip, 

Event organizer, dan Private trip.  

3. Ada berapa pegawai yang bekerja 

di NBTO ini ? 

Untuk saat ini ada total delapan orang 

pegawai yang bekerja. 

4. Bagaimana proses pemesanan tour 

di NBTO ini? 

Proses pemesanan tour di NBTO 

sementara dilakukan dengan 

memberikan proposal penawaran 

yang dikirim melalui whatsapp.  

5. Bagaimana proses pembayaran 

oleh pelanggan untuk membayar 

tour di NBTO ini ?  

Pembayaran dilakukan secara 

bertahap diawali dengan melalukan 

pembayaran DP diawal sebesar 30 % 

dari total tagihan, lalu dilanjutkan 

dengan pembayaran secara 

bertahap/dicicil.  

6. Bagaimanakah bentuk laporan 

pemesanan dan pembayaran di 

perusahaan ini? 

 

Bentuk laporannya masih dalam 

bentuk file excell yang dikerjakan 

oleh para pegawai.  

7. Apakah ada prosedur dalam 

melakukan pemilihan tour guide 

untuk suatu tour ? 

Untuk prosedurnya tidak ada 

prosedur yang rumit, hanya biasanya 

satu tour guide diperuntukan per dua 

puluh paket tour yang dipesan.  
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LAMPIRAN III  

Proposal Penawaran 
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LAMPIRAN IV  

Hasil Pengujian Sistem 
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