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TUGAS AKHIR MENU SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI NONVERBAL FARADHILA AYU W 

ABSTRAK 

 

 Pada awalnya, adanya penelitian ini karena ketertarikan penulis terhadap 

Botanika Restaurant. Botanika Restaurant merupakan salah satu restoran baru yang 

ada di Surabaya. Restoran ini memiliki konsep yang cukup unik dan estetik, 

termasuk menu yang disediakan di retsoran ini. Menu nerupakan salah satu alat 

komunikasi antara restoran dan konsumen. Dengan melihat menu konsumen bisa 

menentukan pilihan makanan dan minuman apa yang akan dipesan, dengan melihat 

menu konsumen juga bisa mengetahui konsep dari restoran tersebut. Dengan 

melihat hal tersebut, maka penulis akan membahas tentang bagaimana menu 

sebagai media komunikasi nonverbal mengenai konsep Botanika Restaurant, 

peneliti akan menyantumkan gambar daftar menu yang ada di Botanika Restaurant. 

Peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Metode penelitian 

deskriptif kualitatif merupakan metode yang menghasilkan data deskriptif berupa 

kata-kata tertulis, gambaran atau lukisan secara sistematis dan akurat mengenai 

fakta. Data-data tersebut diperoleh dengan cara wawancara secara informal. 

Maksud dari wawancara secara informal adalah pewawancara dan terwawancara 

dalam keadaan biasa, dilakukan secara wajar, serta pertanyaan dan jawaban 

berlangsung seperti pembicaraan biasa pada saat jam operasional restoran. 

 Hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menyimpulkan bahwa menu 

dapat dijadikan sebagai media komunikasi nonverbal mengenai pemahaman konsep 

Botanika Restaurant. Pada buku menu Botanika Restaurant sudah mencerminkan 

apa konsep yang diusung oleh Botanika. Menu-menu yang ditampilkan juga sesuai 

dengan konsep restoran. Sehingga tamu mudah untuk mngidentifikasi konsep dari 

Botanika Restaurant. Semua yang ditampilkan di dalam menu merupakan menu 

Indonesia, yang diberikan sentuhan-sentuhan modern sehingga lebih menarik dan 

lebih kekinian. Penyajiannya juga dibuat semenarik mungkin, dengan perpaduan 

warna-warni yang menggugah selera setiap orang yang melihat makanan tersebut. 

  Ada beberapa kendala yang dialami pada saat melakukan penelitian. Pihak 

restoran sedikit kurang terbuka mengenai beberapa hal, antara lain peneliti tidak 

diperbolehkan mengabadikan gambar dapur Botanika Restaurant dimana dapur 

merupakan tempat sebuah makanan diolah, kemudian pada awalnya peneliti tidak 

diperbolehkan untuk mengabadikan buku menu dan isinya, selain itu pihak 

Botanika Restaurant tidak memberitahu mengenai visi dan misi perusahaan.   
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