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1. Perlu adanya perbaikan dalam sistem aplikasi JatiMo mengenai estimasi waktu

antrian sehingga satuan kerja dapat menerima informasi yang akurat mengenai

waktu antrian yang diperoleh.

2. Diberikannya pelatihan dan pemahaman kepada karyawan yang kurang mampu

mengoperasikan sistem aplikasi karena terdapat karyawan yang masih tidak

mengetahui cara menggunakan sistem aplikasi tersebut. Biasanya karyawan

tersebut dipengaruhi oleh faktor usia sehingga kurang dapat mengikuti

pekembangan teknologi.

3. Perlu adanya kebijakan yang tegas terhadap waktu jam pelayanan terutama

pada saat mendekati batas akhir revisi anggaran. Kebijakan ini ditujukan

kepada satuan kerja sehingga satuan kerja dapat datang pada jauh hari sebelum

batas akhir revisi anggaran dan proses pelayanan dapat berakhir sesuai waktu

yang telah ditetapkan.

4. Perlu adanya pergantian tugas antara petugas Front Office dengan Middle

Office, penetapan shift atau jam piket, apabila perlu meminta bantuan pegawai

Bagian Umum atau bidang lain yang memahami proses alur kerja revisi

anggaran DIPA di bidang Pembinaan Pelaksanaan Anggaran I untuk

menghadapi kendala terkait terbatasnya SDM dalam melayani revisi DIPA.
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