IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI
HALAMANDN Lttt ettt h b e s b bt e e e bb e e e bt e e e bb e e e bb e e s nneeannn e e i
HALAMAN SCAN KARTU MAHASISWA ... i
LEMBAR PENGESAHAN ...t i
Pernyataan OFiSINAIITAS ........ccveiviiiiiii s v
KATA PENGANTAR ..t Vi
ABSTRACT ettt b et n e e nn e re e viii
ABST ARK . ettt b et h et h et nte e be e rn e e e IX
DAFTAR TABEL ...t xiii
DAFTAR GAMBAR ... ettt et et sbe e b snee s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang .......ccoooiiiiiiiiec s 1
1.2 RUMUSAN MASALAH ... .. 4
1.3 TUJUAN PENELITIAN ... 5
14  MANFAAT PENELITIAN ..ottt 5
BAB 1l Gambaran Umum Perusanaan .............ooeiriiiiiiiieieise e 7
2.1 Sejarah Singkat PT. Rolas Nusantara Mandiri ...........ccccceoeieriiinininiiee e 7
2.1  Visidan Misi PT. Rolas Nusantara Mandiri...........ccccoeiiiinininnienee e 8
2.3 Struktur Organisasi PT. Rolas Nusantara Mandiri ............cccccoevveieiieieene e 8
2.4 Makna Logo PT. Rolas Nusantara Mandiri ............ccoceoereneninininceee e 9
2.5 Produk PT. Rolas Nusantara Mandiri...........cccceoeirinnininiiiesc e 10
2.6 E-Commerce yang digUNaKaN ............coiuieiieiieiiie ettt sne e 14
BAB T 18
PEMBAHASAN. ...ttt e b e ae e e bt e st e et e e e be e naeeeneesneas 18
3.1 TINJAUAN PUSEAKA......cueeiieiiiiiie it 18
3.1.1 BaAUran PEMASAIAN ........cccviiiiiiiiieiieii s 18
3.1.2 Pengertian Bauran PrOMOSI..........cocuieiieiieeiie ittt ee et 19
3.1.3 KIaSITIKASI £-COMMEITE .....cuiiiieiieieie ettt bbb 20
X

TUGAS AKHIR PENGARUH BAURAN PROMOSI...  NUR KUMALA DEVI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

3.1.3 Kepuasan KONSUMEN .........oiiuiiiiiiieiiie ettt sbae b b nnneesnnnees 20
3.2 Proses Pengumpulan Data..........ccccreieiiiininiiieieie s 22
3.2.1. Jenis dan Metode PeNELIAN ...........ccceiiirieiiiiieieiee e 22
3.2.2  Populasi dan SAMPeEl.........cooiiiiiiiiii 22
3.2.2. 1 POPUIBST ..t 22
I T 111 o] SRS 23
3.2.3 Jenis dan SUMDEI DALA.........ccoueieiieiiiieicie e 24
3.2.3.1 DaAta PIIMET ..ot 24
3.2.3.2 Data SEKUNET ......ocviiiieiieiieeee e 24
3.2.4 Metode Pengumpulan Data ..........ccooeieriiiiiiiiieieec e 25
3.2.4.1 OBSEIVASI ...vvetieeeie ettt ettt bbb 25
BL2.4.2 KKUBSIONEY ...ttt ekttt bbbttt e bbb 25
3.2.5 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ..............ccocoviiiiiiiincicnce e 27
3.2.5.1 Variabel PEnelitian .........cccooiiiiiiieiiice e 27
3.2.5.2 DefiniSi OPEraSioNal ...........ccueieiiiiiiiiiiiiieee e 27
3.2.6 Uji Validitas dan Reliablitas ...........cccooveieeiiiic i 29
3.2.6. 1 UJIE VAHAIAS ..ottt 29
3.2.6.2 Uji REHADIIITY ..ot 30
3.3 Hasil dan PemMDanasan ...........cooiiiiiiiiiic e 31
3.3.1  Profil RESPONUEN ..o 31
3.3.1.1 JeNiS KEIAMIN ..o 31
KT 20 0 U L T WSSO P PR 32
30313 PEKEIJAAN ..t bbb 32
R T O =T o o F= o - - o PSPPSR 33
3.3.2 Deskripsi Hasil Penelitian ..o 34
3.3.2.1 Tanggapan Responden Mengenai Periklanan (Advertising) ........cc.ccocevvverennnne 34
3.3.2.2 Tanggapan Responden Mengenai Promosi Penjualan (Sales Promotion).......... 36
3.3.2.3 Tanggapan Responden Mengenai Penjualan Perorangan (Personal Selling) .....38
3.3.2.4 Tanggapan Responden Mengenai Kepuasan Pelanggan...........ccccccevvvevieiieenen. 40
Xi

TUGAS AKHIR PENGARUH BAURAN PROMOSI...  NUR KUMALA DEVI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

3.3.4 Pembahasan ANAlISIS..........ccoiiiiiieice e 43

BAB IV KESIMPULAN ..ottt ettt st naeesnbeesaeeenne e 46

A. KESTMPUIAN ... et e saeenreenee e 46

B. SAIAN ..o 47

DAFTAR PUSTAKA ettt ettt sttt sb e b e st e e saneenre e 48

LAMPIRAN ettt b e e e e nan e e n e e s ne e e nn e nnn e 49
Xii

TUGAS AKHIR PENGARUH BAURAN PROMOSI...  NUR KUMALA DEVI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Data Penjualan PT. Rolas Nusantara Mandiri............cccoceveiienininnieneeieseeenn, 3
Tabel 1.2 Rencana Pelaksanaan Penelitian Tugas AKNIF ... 6
Tabel 3.1 Instrumen SKala LIKEIT .........ccooiiiiiiiiees e 24
Tabel 3.2 Definisi OPerasional...........cccoiiiiiiiii e 25
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas ..........ccoveiiiiiiiec st 26
Tabel 3.4 Hasil Uji Reliabilitas ............ccccooiiiiiiiicieecc e 27
Tabel 3.5 Tanggapan Responden Mengenai Periklanan (Advertising) ..........cccccocvvvnvnnnee 31
Tabel 3.6 Tanggapan Responden Mengenai Promosi Penjualan (Sales Promotion) ......... 33

Tabel 3.7 Tanggapan Responden Mengenai Penjualan Perorangan (Personal Selling) .... 35
Tabel 3.9 Pengukuran EfeKEIVITaS..........cccoeiiiiiiiiiecce e 37

Tabel 3.10 RAta-rata Variabel.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeseeneenenennnenne 39

Xiii

TUGAS AKHIR PENGARUH BAURAN PROMOSI...  NUR KUMALA DEVI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 StatiStik TOKO........ccooiiiiiiieieec e 2
Gambar 2.1 Struktur Organisasi PT. Rolas Nusantara Mandiri ............cccccecvvevviieinecinennenn, 9
Gambar 2.2 Logo PT. Rolas Nusantara Mandiri............cccceoeieiinininieiencee e 10
Gambar 2.3 Salah Satu Contoh Premium Tea (White Ta) ........cceevrvviverenieneeneee e 11
Gambar 2.4 Salah Satu Contoh Premium Coffee ..........coeiiiiiiiiiiiiceeeee 11
Gambar 2.5 Salah Satu Contoh Rollas Java Coffee Jampit ..........ccccccevvveveiiciiececcecee, 12
Gambar 2.6 Rollaas Macadamia NULS...........ccouireiririieeeeese e 12
Gambar 2.7 Salah Satu Contoh Merek Rolas Teh ... 13
Gambar 2.8 Salah Satu Contoh Merek Rolas KOPi........cccoviveieeiiiie e 13
Gambar 2.9 Air Minum Dalam Kemasan “Airolas” ............ccccevvveiieeiieiieesie e e 14
Gambar 2.10 Rolas GIen s CROCO .........cccccoueiiueiieeiee i se ettt 14
Gambar 2.11 Tampilan E-COMMErce SNOPEE ........cvviiiiiiiiieiesie e 15
Gambar 2.12 Tampilan E-Commerce TOKOPEAIa........c.ccovevveiieieeii e 15
Gambar 2.13 Tampilan Postingan IKIan .............cccoviiieiieie e 15
Gambar 3.5 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccoooeivveveiiiiiccn e, 28
Gambar 3.6 Data Responden Berdasarkan USIa...........cccooeieieiinininieienenese e 28
Gambar 3.7 Data Responden Berdasarkan PeKerjaan .............ccocevvrvrieieienenc e 29
Gambar 3.8 Data Responden Berdasarkan Pendapatan Per bulan ...............cccooevviiennenne. 29
Xiv

TUGAS AKHIR PENGARUH BAURAN PROMOSI...  NUR KUMALA DEVI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Persetujuan Praktik Kerja Lapangan...........ccccccevvvevviiieneennevieseesieenenns 48
Lampiran 2 Kartu Konsultasi Laporan Tugas AKNIr ... 49
Lampiran 3 Buku Harian Praktik Kerja Lapangan...........cccccveveiievienecieseese e 51
Lampiran 4 Hasil Penilaian Praktik Kerja Lapangan ..........ccccoeveriiinieeienene e 56
LampPiran 5 KUESTONET .......ccuiiiiiieiieiei ettt 57
Lampiran 6 Tabulasi Data KUESIONET ..........c.ccviiiiieiicic e 61
Lampiran 7 Olah Data SPSS .........cooiiiiicece et 61
Lampiran 8 Sertifikat Magang...........cooveiiiieiiee et 64
Lampiran 9 DOKUMENTASE ........eiuirieieieiieitesie sttt 65
XV

TUGAS AKHIR PENGARUH BAURAN PROMOSI...  NUR KUMALA DEVI



