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ABSTRAK

Daam aktivitas ekonomi di hotel, ini memang sangat diperlukan peran
Accounting dalam menangani kegiatan keuangan. Salah satunya adalah kegiatan
penagihan piutang Penelitian penagihan piutang ini bertujuan untuk mengetahui
mekanisme penagihan piutang dan juga hambatan yang terjadi pada proses
penagihan piutang yang ada di hotel Fairfield By Marriott Surabaya dan juga
penagihan piutang menurut para ahli, dengan menggunakan penelitian dengan
cara mencari data , dokumentasi dan mewawancarai maka penelitian ini bersifat
kualitatif.

M ekanisme penagihan piutang melalui beberapa proses seperti, memeriksa
dokumen yang diperlukan untuk kecocokan data saat menagih lalu membuat
faktur atau invoice untuk ditagihkan ke perusahaan. Dan juga mengetahui
hambatan yang terjadi pada proses penagihan piutang. Selain penagihan piutang
dan hambatanya, ada pula dampak yang terjadi bila perusahaan tidak membayar
piutang tepat waktu. Terhambatnya kegiatan operasional merupakan salah satu
dampak yang terjadi bila piutang tak terbayarkan atau ada keterlambatan
pembayaran dari pihak penerima kredit atau perusahaan.
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