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PERNYATAAN ORISINALITAS
TUGAS AKHIR

Saya Rizki Nanda Pratama (151710813044) menyatakan bahwa:

1. Tugas Akhir yang saya buat ini merupakan asli dan benar-benar karya saya

sendiri, bukan karya orang lain yang mengatasnamakan saya, serta bukan

merupakan hasil peniruan atau penjiplakan dari karya orang lain.

2. Dalam Tugas Akhir tidak terdapat karya yang telah ditulis atau dipublikasikan

orang lain, kecuali secara tertulis dengan mencantumkan sebagai acuan dengan

disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian hari

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya

bersedia menerima sanksi akademik berupa pembatalan mata kuliah yang telah

lulus karena karya tulis serta sanksi-sanksi lain sesuai dengan norma dan

peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

TUGAS AKHIR

Surabaya, 6 Juli 2020
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ENAN RIBURUPIAH

Rizki Nanda Pratama
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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas

limpahan rahmat serta hidayahNya penulisan Tugas Akhir ini dapat terselesaikan

dengan tepat waktu.

Tugas Akhir sebagai salah satu prasyarat akademik pada Program Studi

Diploma 11l Manajemen Pemasaran, Fakultas Vokasi, Universitas Airlangga,

Surabaya.

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih

kepada beberapa pihak yang telah membantu dalam penyusunan Laporan Praktik

Kerja Lapangan :

1.
2.

Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan hidayahNya.

Kedua orang tua yang selalu memberikan dukungan materi maupun moril, serta
doa dan restunya selama ini.

Dr. H. Widi Hidayat.,SE.,M.Si.,Ak.,Ca.,CMA., selaku dekan Fakultas VVokasi,
Universitas Airlangga, Surabaya.

Bapak Edwin Fiatiano.,S.Sos.,M.Si., selaku ketua Program Diploma Il
Manajemen Pemasaran, Fakultas VVokasi, Universitas Airlangga, Surabaya dan
penanggung jawab mata kuliah Praktik Kerja Lapangan (PKL) Program
Diploma Il Manajemen Pemasaran

Bapak Moh. Darus Salam.,S.E.,M.B.A., selaku dosen pembimbing Tugas
Akhir, Program Diploma Il Manajemen Pemasaran yang memberi bimbingan,
masukan, dan pengarahan yang baik bagi penulis.

Kepada PT Pelindo I11 (Persero) yang telah memberikan izin dalam pelaksanaan
Praktik Kerja Lapangan (PKL) beserta bimbingannya dalm proses penyusunan
Tugas Akhir.

Ibu Nike Utari, selaku pembimbing Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang
memberikan motivasi, bimbingan, masukan, dan pengarahan kepada penulis.
Bapak Zeby, Bapak Dani, Bapak Donny, Ibu Sisilia, Ibu Dina serta seluruh staff
PT Pelindo Il (Persero), Surabaya yang telah membimbing, memberi
semangat, menghibur, serta memberi bantuan kepada penulis ketika

melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL).
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9. Kepada keluarga yang selalu memberikan do’a serta dukungan dalam penulisan
Tugas Akhir ini.

10. Maulana Jaya Putra dan Kholig Alghifari yang telah menemani dan berjuang
dalam melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan dan penulisan Tugas
Akhir ini.

11. Kepada Sita, Chintya, Wohsi, Mustofa, Putra, Dini, Arki, Rizka, dan Andy yang
telah memberikan dukungan dan semangat kepada penulis.

12. Teman-teman Manajemen Pemasaran 2017 yang telah memberikan dukungan

dan motivasi kepada penulis.

Akhir kata dengan segala keterbatasannya, penulisa berharap Praktik Kerja
Lapangan (PKL) ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang

membacanya.

Surabaya, 6 Juli 2020
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